UMOWA /wz6r/

na ustugi przeprowadzenia audytu Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnie z normg PN-EN ISO 9001:2015 i
przeprowadzenia dwdch audytédw nadzoru nad certyfikowanym Systemem w okresie waznosci certyfikatu w
Powiatowym Centrum Medycznym w Grdjcu Sp. z 0.0

Zawarta w dniu ........ 2020r. w Grojcu, pomiedzy:

Powiatowe Centrum Medyczne w Gréjcu spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Grojcu przy ulicy ks. Piotra Skargi 10, spotkg wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000351118, posiadajgca NIP 797-201-92-61 i REGON 142203546,

reprezentowang przez:

Joanne Czarnecka — Prezesa Zarzadu

zwanym dalej ,Zleceniodawcg”

..................................................................................................... z siedzibg przy
Ul e dziatajgcym w oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informaciji
0 Dziatalnosci Gospodarczej reprezentowanym — Przez: ..o

zwanym dalej ,Zleceniobiorcg”

wybranym w trybie zapytania ofertowego, do ktdérego nie stosuje sie przepisow prawa
zamoéwien publicznych zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U.z 2015r. poz. 2164, z péZn. zm.), o nastepujacej tresci:

§1
Postanowienia ogdlne
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1) przeprowadzenie audytu Systemu Zarzadzania Jako$cig na zgodno$¢ z wymogami normy PN-EN ISO
9001:2015 i po stwierdzeniu, ze system zarzadzania w jednostkach Zamawiajgcego jest zgodny
z wymaganiami, wydanie certyfikatu na warunkach okreslonych w umowie;
2) sprawowanie nadzoru nad certyfikowanym Systemem Zarzadzania Jako$cig w okresie waznosci
certyfikatu.
2. Proces certyfikacji systemu zarzgdzania obejmuje:
1) audyt,
2) 2 audyty nadzoru.

§2
Zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia u Zamawiajgcego procesu certyfikacji, w tym
przeprowadzenie audytu wraz ze sporzadzeniem i dostarczeniem Zamawiajgcemu raportu z audytu,
wydanie certyfikatu na okres trzech lat, a takze nadzor nad certyfikatem polegajacy na przeprowadzeniu
dwoch audytow nadzoru wraz ze sporzadzeniem i dostarczeniem Zamawiajacemu raportow z audytow
zgodnie z wymaganiami norm
2. Wydanie certyfikatéw dla systemow, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 nastapi w wyniku przeprowadzenia
audytu, w nastepujacych przypadkach:
1) spetienia przez Zamawiajacego wymagan okreslonych w normie zastosowanej do certyfikacji;
2) po usuni¢ciu przez Zamawiajgcego stwierdzonych niezgodno$ci z wymaganiami normy
zastosowanej do certyfikacji oraz po przedstawieniu przez Zamawiajacego potwierdzenia ich
skorygowania;



3) w szczegblnych przypadkach, po przeprowadzeniu petnego lub ograniczonego audytu dodatkowego.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania wszelkich informacji uzyskanych w trakcie i przy okazji
wykonywania przedmiotu umowy w poufnosci oraz ze przy wykonywaniu przedmiotu umowy nie
bedzie:

1) zapoznawat si¢ z dokumentami, analizami, zawartoscig dyskow twardych i innych no$nikow
informacji nie zwigzanymi z realizacjg niniejszej umowy,

2) udostepnial, rozpowszechnial i przekazywatl w jakiejkolwiek formie informacji poufnych,
nieujawnionych do wiadomosci publicznej a przekazane ustnie, na piSmie, w formie elektronicznej
lub kazdej innej wskazanej jako poufna,

3) informowat 0s6b trzecich — nie wykonujgcych niniejszej umowy na rzecz Zamawiajgcego — o danych

objetych nakazem poufnosci.

§3
Zobowigzania Zamawiajacego
1. W zakresie audytu i nadzoru systemu zarzadzania Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) dostarczenia Wykonawcy, w terminie uzgodnionym przez Strony, aktualnej dokumentacji systemu
zarzadzania celem dokonania jej oceny pod wzgledem kompletno$ci i1 zgodno$ci z wymaganiami
stanowiacymi podstawe certyfikacji;

2) udostepnienia audytorom i ekspertom technicznym Wykonawcy niezbednych §rodkow

do sprawnego przeprowadzenie audytu;

3) zaptaty wynagrodzenia za zrealizowanie zamoOwienia, o ktorym mowa w § 1, w terminie oraz
na warunkach okreslonych w § 4 ust. 1;

4) utrzymywania zgodnos$ci systemu zarzadzania oraz stosowania si¢ do wymagan zapisanych

w dokumentach systemu zarzgdzania;

5) pisemnego powiadamiania Wykonawcy o zmianach wprowadzonych do certyfikowanego systemu
zarzadzania, w szczegolnosci zmiany dotyczace statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego
lub wlasnosciowego, w tym:

a) struktury organizacyjnej i zarzgdzania (np. kluczowego personelu zarzadzajacego, personelu
podejmujacego decyzje lub technicznego),

b) adresu do kontaktow i miejsc prowadzenia dziatalno$ci,

c) zakresu dziatania objetego certyfikowanym systemem zarzadzania,

d) glownych zmian w systemie zarzadzania i procesach.

6) rejestrowania i przechowywania zapisoOw dotyczacych wszystkich reklamacji odnoszacych
si¢ do jej systemu zarzadzania;

7) przeprowadzania dziatan korekcyjnych i korygujacych w celu usunigcia niezgodnosci i przyczyn ich
powstawania, a takze przyczyn, ktore spowodowaly reklamacje.

2. W zakresie wspOlpracy w okresie waznosci niniejszej umowy:

1) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ umozliwi¢ udziat w audytach systemu zarzgdzania audytorom
jednostek akredytujacych dziatalno$¢ certyfikacyjng jako obserwatoréw audytu.

Koszty zwigzane z udzialem w audycie audytoréw obserwatoréw pokrywa Wykonawca, uzgadniajgc
szczegotowo ich kazdorazowy udzial z Zamawiajacym;

2) Zamawiajacy na wniosek oraz na koszt Wykonawcy umozliwi udziat w audytach kandydatom na
audytorow. Szczegély audytu z udziatem kandydata uzgodni kazdorazowo audytor wiodgcy
wyznaczony do przeprowadzenia audytu systemu zarzadzania.

§4
Warunki finansowe
1. Warto$¢ przedmiotu zamOwienia Wynosi........o..oeevverennennnns.. netto .......oooveiiinnn.. 7t (stownie

./ S ) powickszone o nalezny podatek VAT/brutto ........cccevveveniennnnns 7k (stownie
Zhooi, ) w tym
1) z tytutu wykonania przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1, Zamawiajacy zaplaci

Wykonawcy wynagrodzenie netto ...................... zt (stownie zb........................ )

powiekszone o nalezny podatek VAT/brutto ........................... zt (stownie zb................... )

2) z tytulu wykonania przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 2 Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy kazdorazowo w kolejnych latach waznosci certyfikatu wynagrodzenie netto



[\

3.

3.

...................... zt (stownie zt........................) powickszone o nalezny podatek VAT/
........................... zk (stownie zt..................)

. Wynagrodzenie, o ktorych mowa w ust. 1 stanowi catkowity koszt wykonania przedmiotu umowy.
. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 i 2, przelewem na wskazany

rachunek bankowy, w terminie do 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawiongj
przez Wykonawce faktury.

§5

Nadzor nad systemem

. Certyfikacja jest wazna przez okres 3 (trzech lat) od daty jej udzielenia.
. Wykonawca w okresie wskazanym w ust. 1, bedzie prowadzit okresowy nadzor i bedzie dokonywat

okresowej oceny w celu upewnienia si¢, ze Zamawiajacy, ktorego system zarzgdzania zostal

certyfikowany, w dalszym ciggu spelnia wymagania stawiane przy certyfikacji.

Audyty nadzoru zostang przeprowadzone co najmniej raz w roku, przy czym:

1) pierwszy audyt nadzoru zostanie wykonany w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia audytu;

2) drugi audyt nadzoru zostanie wykonany przed uptywem 24 miesi¢cy od dnia wystawienia certyfikatu;
wskazany termin wykonania tego audytu moze zosta¢ wydhuzony o maksymalnie 2 tygodnie.

. W przypadku powstania watpliwo$ci, co do spelnienia przez Zamawiajacego wymagan stawianych

przy certyfikacji, Wykonawca moze przeprowadzi¢ audyt specjalny. Zakres audytow specjalnych ustala
audytor wiodacy w oparciu o wyniki wczesniej przeprowadzonych audytow.

. W przypadku wystapienia konieczno$ci przeprowadzenia audytow specjalnych, ktorych celem bedzie

ocena skutecznosci przeprowadzonych przez Zamawiajacego dziatan korygujacych dla usunigcia
przyczyn niezgodnos$ci zidentyfikowanych w audytach, wszelkie koszty ich przeprowadzenia zostang
uzgodnione odrgbnie z Zamawiajgcym, a po ich zaakceptowaniu oraz uznaniu za uzasadnione przez
Zamawiajacego, zostang okreslone w formie pisemnego aneksu do niniejszej umowy.

§6

Warunki zawieszenia certyfikacji

. Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku stwierdzenia postgpowania Zamawiajagcego

niezgodnego z niniejszg umows, a w szczegolnosci, gdy w okresie waznosci certyfikacji Zamawiajacy:

1) stale lub w znaczacym zakresie nie spetnia wymagan certyfikacyjnych, w tym wymagan
dotyczacych skutecznosci systemu zarzadzania;

2) nie dopuszcza do przeprowadzenia audytow nadzoru w terminach wskazanych w niniejszej umowie,

3) ztozy wniosek o zawieszenie,

4) nie bedzie realizowal zobowigzan finansowych wobec Wykonawcy,

5) nie podejmie w uzgodnionym z Wykonawca terminie dziatan dla wprowadzenia zmian w systemie
zarzadzania wynikajacych ze zmiany wymagan stanowigcych podstawe certyfikacji.

. Po wprowadzeniu zawieszenia certyfikacji, Zamawiajacy jest informowany, ze w okresie zawieszenia

certyfikacji powinien zaprzesta¢ uzywania znaku certyfikacji we wszystkich materiatach reklamowych
zawierajacych jakiekolwiek powotywanie si¢ na status organizacji certyfikowane;.

Informacja o zawieszeniu certyfikacji podawana jest publicznie na stronie internetowej w wykazie
jednostek certyfikowanych. Okres zawieszenia certyfikacji okresla Wykonawca. Zawieszenie nie
powinno przekraczaé¢ szesciu miesiecy.

. Wznowienie waznosci certyfikacji moze nastgpi¢ po przekazaniu przez Zamawiajacego informacji

o spetnieniu warunkow powodujacych zawieszenie lub na jego wniosek w przypadku okreslonym w ust.
1 pkt 3.

§7
Cofniecie certyfikacji

. Cofnigcie certyfikacji moze nastapi¢ w nastepujgcych przypadkach:

1) Zamawiajacy nie jest w stanie usuna¢ w uzgodnionym terminie przyczyn powodujacych
zawieszenie certyfikacji;

2) nadzor Wykonawcy nad systemem zarzgdzania Zamawiajacego wykaze jego nieskuteczno$é, a
charakter przyczyn tego stanu wskazuje na koniecznos¢ gruntownych zmian w systemie
zarzadzania Zamawiajacego;



3) na pisemny wniosek Zamawiajgcego;
4) Zamawiajgcy zaprzestanie prowadzenia dziatalno$ci, dla ktorej okreslita system zarzadzania, ktory
zostat certyfikowany.

. Cofnigcie certyfikacji jest poprzedzone pisemnym zawiadomieniem Zamawiajgcego o okoliczno$ciach
uzasadniajagcych cofnigcie.

. Wykonawca rozwigzuje umowg o certyfikacje systemu zarzadzania i cofa certyfikacj¢ w formie
pisemnego o$wiadczenia, w ktorym podana jest data cofnigcia certyfikacji. Zamawiajacy moze odwotac
si¢ od decyzji o cofnigciu certyfikacji.

. Po cofnigciu certyfikacji Zamawiajacy nie moze powolywac si¢ na certyfikacje i niezwlocznie zaprzestaje
stosowania znaku certyfikacji.

. Wykonawca podaje do publicznej wiadomosci informacje¢ o cofnigciu certyfikacji Zamawiajgcemu.

§8
Ograniczenie zakresu certyfikacji
. Ograniczanie zakresu certyfikacji nastepuje w celu wykluczenia czgsci niespetniajacych wymagan
z normg, w przypadku gdy Zamawiajacy stale lub znaczaca nie spetnia wymagan certyfikacyjnych dla
tych czgsci zakresu certyfikacji.
. Ograniczenie lub czasowe ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ w wyniku audytu,
w trakcie ktorego stwierdzono brak mozliwosci prowadzenia przez Zamawiajacego dziatalnosci
w petlnym zakresie udzielonej certyfikacji lub na wniosek Zamawiajacego bez wykonania audytu.

§9
Rozszerzenie zakresu certyfikacji
. Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastagpi¢ na wniosek Zamawiajacego.
2. W przypadku wystgpienia Zamawiajgcego o rozszerzenie zakresu certyfikacji o obszary dziatania lub
elementy systemu zarzgdzania, ktore nie byly objete certyfikacja, sposob i zakres oceny okreslg Strony
w formie aneksu do umowy.

§10
Przeniesienie prawa
. Przeniesienie prawa certyfikacji udzielonej na podstawie niniejszej Umowy nastgpuje na wniosek
Zamawiajgcego w wyniku zmiany jego firmy lub formy organizacyjno-prawne;j.
. W przypadku, gdy z zatagczonego do wniosku dokumentu wystawionego przez wtasciwy sad lub inny
wlasciwy organ, jak rowniez postanowien w aktualnych dokumentach systemu zarzadzania wynika,
ze zmianie ulegta jedynie firma lub forma organizacyjno-prawna Zamawiajacego, Wykonawca
podejmie decyzj¢ o przeniesieniu prawa z umowy bez przeprowadzenia audytu.
. Jezeli z przedstawionych dokumentéw wynika, ze oprocz zmiany firmy lub formy organizacyjno prawnej
zaszly inne zmiany, przeniesienie prawa nastgpi po przeprowadzeniu audytu.

§11
Rozwigzanie umowy
. Kazda ze Stron moze rozwigzaé niniejszg umowe:

1) z zachowaniem 3 miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca;

2) w trybie natychmiastowym (bez wypowiedzenie) w przypadku naruszenia warunkow niniejszej
umowy przez drugg Strong, po wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu w formie pisemnej, do
zaprzestania naruszen.

. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, wydany Certyfikat traci wazno$¢ z dniem rozwigzania
umowy. Zamawiajacy zostaje o tym fakcie poinformowany na piSmie, w ktérym podana jest data
cofnigcia certyfikacji.
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§12
Postanowienia koncowe

. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do uptywu waznosci certyfikatu.
. Wszelkie zmiany tre$ci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. W sprawach, ktdre nie zostaly uregulowane w umowie beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

. Strony ewentualne spory zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy beda rozwiazywaé w sposob

polubowny. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, zostanie on poddany
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego

ijeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



